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Servicii Disponibile

Trebuie sa alegeti dintre serviciile pentru care
sunteti eligibil sa priviti. Serviciile sunt voluntare.
Serviciile pentru care poate plati Administratia
Serviciilor de Imbatranire si Invaliditate (ADSA)
este posibil sa nu va ajute cu toate nevoile dvs.

ADSA ofera servicii In:

o Azil de Adulli, Servicii de Locuire Asistata,
Azil de Batrani, Casa de Companie, Casa
de Plasare Copii, Casa Rezidentiala cu
Angajati Licentiati pentru Copii; SAU

e Casa unei persoane proprii. Nota: ADSA
nu ofera servicii de ingrijire personala 24
de ore pe zi platite in casa persoanei.
Daca se doreste ingrijire 24 de pre atunci
alte optiuni de servicii trebuiesc
considerate.

Administratorul Cazului Dvs. AAA, Administratorul
Resurselor Cazului DDD, sau Lucratorul Social
HCS este numit muncitorul de servicii sociale
in acest document.

Drepturile Dvs.

Aveti dreptul sa:

¢ Fiti tratat cu demnitate, respect si fara
discriminare;

e Aveti informatiile despre dvs. pastrate
private Tn limitele legii si regulilor DSHS;

¢ Nu fiti abuzati, neglijati, exploatati
financiar, sau abandonat;:

e Aveti proprietatea dvs. tratata cu respect;

e Vise spuna despre toate serviciile pe care
le puteti primi si alegeti despre serviciile pe
care le vreti sau care nu le vretj;

e Lucrati in parteneriat cu lucratorul dvs. de

o Refuzati servicii suplimentare de
administrare a cazului pe care nu vreti sa
le primiti (Totusi, pentru a primii servicii
trebuie sa acceptati evaluari in casa dvs.
cel putin anual si monitorizarea livrarii de
Servicii;

e Sa nu fiti fortati sa raspundeti la intrebari
sau sa faceti ceva ce nu vreti sa facet;;

Drepturile si Responsabilitatile Dvs. Cand Primiti Servicii

Oferit de Catre Administratia Serviciilor de imbétranire si

Invaliditate

Your Rights and Responsibilities When You Receive Services
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NUME CLIENT

ACES NUMARUL ID

Vi se va spune in scris decizia agentiei si primiti
o copie al rezumatului planului de ingrijire sau
suport.

Vorbiti cu un supraveghetor daca dvs. si
muncitor dvs. social nu sunteti de acord.

Cereti 0 audiere administrativa chiar daca ati
facut o plangere:

Facetli o plangere fara frica chiar daca ati cerut
o audiere administrativa;

Refuzati toate serviciile;

Daca nu puteti vorbi sau intelege Engleza prea
bine, puteti avea servicii de interpretare gratuite;
Alegeti, dati afara sau schimbati un furnizor
calificat; si

Primiti rezultatul verificarii pentru fiecare furnizor
individual pe care il alegeti.

Responsabilitatile Dvs.

Aveti responsabilitatea sa:

Lasati lucratorul de servicii sociale in casa dvs.

pentru a face o evaluare;

Oferiti-ne destule informatii pentru a completa

evaluarea dvs.;

Spuneti lucratorului de servicii sociale daca

altcineva ia decizii medicale sau financiare

pentru dvs.;

Participati Tn dezvoltarea planului dvs. de

ingrijire sau asistenta, semnati-l, si intelegeti ca

angajatii dvs. nu pot fi platiti pentru servicii sau
pre care nu sunt autorizate;

Alegeti propriul plan de sanatate;

Alegeti un furnizor calificat;

Oferiti un loc de munca in siguranta;

Pastrati verificarile furnizorului private;

Daca alegeti un Furnizor Individual (IP):

o Intelegeti ca sunteti angajatorul lor si IP-ul
dvs. trebuie sa aiba un contract inainte de a
fi platit pentru a lucra pentru dvs; si

e Verificati orele care le-a lucrat pentru dvs.
angajatul dvs. IP pe fisa lor de munca;

Spuneti-i lucratorului dvs. de servicii sociale

daca aveti probleme cu furnizorul dvs. sau daca

nu primiti orele pe care le declara furnizorul dvs;
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Responsabilitatile Dvs. (continuare)

e Sa platiti furnizorul dvs. in fiecare luna
daca ajutati sa platiti pentru ingrijirea dvs.;

e Sa nu actionati Tn niciun fel care ar pune
pe cineva in pericol; si

e Sa spuneti lucratorului dvs. de servicii
sociale daca ceva s-a schimbat in:
e Conditia dvs. medical3;
o Ajutorul pe care il primiti de la familie

sau alte agentii;

e Unde locuiti; sau
e Situatia dvs. financiara.

Responsabilitatile Muncitorului de Servicii
Sociale

Muncitorul dvs. de servicii sociale este
responsabil cu:

e Sa va trateze cu demnitate si respect;

e Mentina intimitatea dvs;

e Sa va spuna ce ADSA poate, sau nu
poate, sa faca pentru dvs.;

e Sa stranga informatii de la dvs. sau altji sa
faca o evaluare pentru a determina nivelul
dvs. de asistenta si sa decida serviciile din
care puteti alege. Evaluarea va include
puterile dvs, limitarile, si preferintele.
Evaluarea va include ajutorul pe care il
primiti deja sau pe care il puteti primi de la
familie sau alte agentiji si cum vreti
serviciile facute;

e Sa va asiste sa dezvoltati un plan de
ingrijire sau plan de asistenta care adresa
asistenta cu ingrijire personala si include
preferintele dvs. personale;

e Sa stranga informatii de la dvs. si aliii
pentru a actualiza planul dvs. de ingrijire
sau planul de asistenta in fiecare an sau
cand se vor schimba conditiile dvs.;

e Sa va ofere timp de ajuns pentru a oferi
informatiile necesare;

e S& adreseze probleme cu planul dvs. de
ingrijire sau planul de suport pe masura ce
acestea apar.

e Sarespecte drepturile dvs. si sa ofere
ajutor suplimentar in accesarea serviciilor
daca aveti o diminuare mentala,
neurologica, senzoriala, sau fizica; si

e Sa va ajute sa gasiti un furnizor calificat
daca nu puteti gasi unul.
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Directive Avansate

Aveti dreptul sa faceti directive avansate
Directivele avansate pot include un testament sau
o procura de durata pentru ingrijirea sanptptii dvs.
Directivele avansate descrie pe scurt dorintele
dvs. despre ingrijirea sanatatii dvs. medicale
si/sau mentale, inclusiv dreptul de a refuza
tratamente de sanatate medicale sau mentale sau
chirurgicale, atunci cand nu aveti abilitatea
mentala de a lua aceste decizii. Puteti anula
directivele dvs. avansate in orice moment.

Serviciile de inregistrare la Vot

Legea de inregistrare la Vot din 1993 cere tuturor
statelor sa ofere asistenta la inregistrarea la vot
pri birourile lor de asistenta cu publicul. Aplicarea
de Tnregistrare sau de a refuza sa va inregistrati la
vot nu vor afecta serviciile si suma beneficiilor
care vi se vor oferi de catre aceasta agentie.
Daca aveti nevoie de ajutor in completarea
formularului de inregistrare la vit, noi va vom
ajuta. Decizia dvs. de a va inregistra sau de a
refuza sa va inregistra va fi confidentiala si va fi
folosita doar pentru inregistrarea la vot. Daca vefi
crede ca cineva a intervenit in luarea deciziei dvs.
de a va inregistra sau de a refuza sa va
inregistrati la vot, dreptul dvs. la intimitate cand
vine vorba de a va inregistra sau in aplicarea
pentru inregistrare la vot, sau dreptul dvs. de a va
alege propria parte politica sau alte preferinse
politice, puteti trimite o plangere la:

Washington State Elections Office
PO Box 40229

Olympia WA 98504-0229
1-800-448-4881

Semnatura Dvs.
Semnati pe linia de mai jos daca va infelegeti

drepturile si intelegeti responsabilitatile
muncitorului dvs. de servicii sociale.

NUME

DATA

REPREZENTANT LEGAL

DATA



Your Rights and Responsibilities When You Receive Services
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INSTRUCTIONS

1. Present this form to the consumer when completing the initial CARE assessment and reviewing the care plan or
support plan. If the consumer is already receiving services and did not previously sign this version of the form,
present the form to the consumer at the next assessment. Review the form with the consumer to answer any
questions about the consumer’s rights and responsibilities.

2. Have the consumer or the consumer’s representative sign two copies of the form to indicate his/her understanding of
the consumer’s rights and responsibilities when receiving services offered by Aging and Disability Services

Administration.

3. File one copy in the hard file or Document Management System (DMS) and give the other copy to the consumer.
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